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Önkéntes segédápolók

Ápolók / hallgatók

Orvosok

 Elméleti képzés
 Gyakorlati oktatás

KTK / SZTK 26.043 fő regisztrált 

2020. április 6. - június 18.

Felkészítő program indítása
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1. Amit a COVID-19 fertőzött betegek ápolásáról tudni kell (fertőzések megelőzése,

kézhigiéne, légútvédelem, egyéni óvó-védő eszközök használata, takarítás,
hulladékkezelés, stb.)

2. Az emberi test felépítése és működése (légző-, keringési-, emésztő-, kiválasztási
szervrendszer, idegrendszer működése, stb.)

3. Betegmegfigyelés (betegek általános megfigyelése, légzés, pulzus, vérnyomás,
testhőmérséklet, váladékok, stb.)

4. A betegápolás alapjai (emberi szükségletek rendszere: légzés, testhőmérséklet, pihenés,
mozgás, higiéné, táplálkozás, ürítés; stb.)

5. Újraélesztés (BLS, AED használata)
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1. Amit a COVID-19 fertőzött betegek ápolásáról tudni kell (kézhigiéne,
légútvédelem, egyéni óvó-védő eszközök használata, betegizoláció,
takarítás, hulladékkezelés, betegutak, stb.)

2. Intenzív betegellátás alapjai (monitorizálás, folyadékháztartás, betegek
táplálása, légútbiztosítás, lélegeztetés, eszméletlen betegek ellátása,
Covid fertőzésben elhunyt betegek ellátása, stb.)

3. BLS+AED (XBLS, IHBLS)
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1. Covid-19 fertőződés elleni védelem (kézhigiéne, légútvédelem, egyéni
védőeszközök, betegizoláció, betegutak, stb.)

2. Betegek monitorizálása és ellátása (Korai Riasztási Pontszám, kapnográfia,
CVP, PICCO, betegmegfigyelő eszközök, stb.)

3. Lélegeztetés alapjai (oxigén terápia, légzési elégtelenség, gépi lélegeztetés,
COVID betegek lélegeztetése, stb.)

4. ALS (ALS folyamata, lépései, a COVID–19-betegek kórházon belüli
újraélesztésének speciális szempontjai, stb.)
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A felkészítő programot teljesítők száma

0

2 000

4 000

6 000

8 000

10 000

12 000

14 000

16 000

18 000

20 000

Orvosok Ápolók Segédápolók

Beiratkozott résztvevők száma A programot befejezők száma

17.628
15.883

2.664 1.90983% 90%
72%

26.043 fő regisztrált 

22.557 fő abszolvált 

5.751
4.765



XII. Népegészségügyi Konferencia 2022. Budapest, Magyar Tudományos Akadémia 

X. JUBILEUMI NÉPEGÉSZSÉGÜGYI KONFERENCIA 2019. BUDAPESTOktatóvideók készítése

Személyi védőeszközök alkalmazása
Korszerű vérvételi technika
Zárt rendszerű perifériás kanülök alkalmazása
Midline kanülök alkalmazása
Artéria punkció
Artéria kanülálás
Lélegeztetett beteg ápolása
Betegmozgatás, mobilizálás
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Változás menedzsment

 Funkcióváltás: 
 Prioritás a covid betegek ellátása
 Bizonyos ellátási formák kapacitásának csökkentése
 Időszakos megszüntetése 
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Változás menedzsment

 Funkcióváltás: 
 Prioritás a covid betegek akut ellátása
 Bizonyos ellátási formák kapacitásának csökkentése
 Időszakos megszüntetése 

 Infrastruktúra biztosítása: 
 A feladathoz rendelt feltételek kialakítása, átalakítása (Vörös zóna, Szürke zóna) 
 Költözés – visszaköltözés – újra költözés
 Eszközök biztosítása (védőeszköz, fertőtlenítő szerek, beavatkozások felszerelései)
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Változás menedzsment

 Funkcióváltás: 
 Prioritás a covid betegek ellátása
 Bizonyos ellátási formák kapacitásának csökkentése
 Időszakos megszüntetése 

 Infrastruktúra biztosítása: 
 A feladathoz rendelt feltételek kialakítása, átalakítása (Vörös zóna, Szürke zóna) 
 Költözés – visszaköltözés – újra költözés
 Eszközök biztosítása (védőeszköz, fertőtlenítő szerek, beavatkozások felszerelései)

 HR menedzsment: 
 A személyi létszám biztosítása (átirányítás, kirendelés)
 Hallgatók bevonása
 Önkéntesek és katonák a kórházakban

Mentőszolálat- szűrés

Alapellátás – szűrés, oltás

Járóbeteg ellátás – oltópont 
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Változás menedzsment

 Funkcióváltás: 
 Prioritás a covid betegek ellátása
 Bizonyos ellátási formák kapacitásának csökkentése
 Időszakos megszüntetése 

 Infrastruktúra biztosítása: 
 A feladathoz rendelt feltételek kialakítása, átalakítása (Vörös zóna, Szürke zóna) 
 Költözés – visszaköltözés – újra költözés
 Eszközök biztosítása (védőeszköz, fertőtlenítő szerek, beavatkozások felszerelései)

 HR menedzsment: 
 A személyi létszám biztosítása (átirányítás, kirendelés)
 Hallgatók bevonása
 Önkéntesek és katonák a kórházakban

 Szakmai iránymutatás (eljárási rendek, munkautasítások)

Mentőszolálat- szűrés

Alapellátás – szűrés, oltás

Járóbeteg ellátás – oltópont 
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Aneszteziológiai-intenzív ápolási szakmai tagozat 

életkor szerinti megoszlása (n=2.403)

29/71
1300 fő
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46/54
6000 fő 

Felnőtt ápolási szakmai tagozat életkor szerinti megoszlása (n=38.363)
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A Covid ellátás hatásai a szakdolgozókra 1.

 Napi terhelések növekedtek: 
 12 órát is meghaladó munkavégzés a megszakítás nélküli munkarendben
 A beosztás kiszámíthatatlanná válása a kieső kollégák és a fokozódó betegellátási 

igények miatt (1-3 napra lehetett tervezni)
 Havi munkateher elérte, számos esetben meghaladta a 230-240 munkaórát

Forrás: Balázs E, DTE, 2022.
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A Covid ellátás hatásai a szakdolgozókra 1.

 Napi terhelések növekedtek: 
 12 órát is meghaladó munkavégzés a megszakítás nélküli munkarendben
 A beosztás kiszámíthatatlanná válása a kieső kollégák és a fokozódó betegellátási 

igények miatt (1-3 napra lehetett tervezni)
 Havi munkateher elérte, számos esetben meghaladta a 230-240 munkaórát

 Új szakmai feladatok ellátása: 
 A látogatási rend tartós korlátozása, szüneteltetése
 Régen, vagy korábban egyáltalán nem végzett szakmai 

feladatok kivitelezése
 Eszközök korlátozott rendelkezésre állása, utánpótlás

hiánya, minőségi gondok 
 A kritikus esetek megélése és a halottak ellátása



Forrás: Cseh Borbála: Szervezet menedzsmenti tényezők a nyomási fekély prevenciójában és ellátásában, Komplex Szigorlat, SE DI, 2021. november  
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A Covid ellátás hatásai a szakdolgozókra 2.

 Lelki teher fokozódása: 
 A látogatók hiánya miatt a család, a hozzátartozó szerepének is átvétele
 Olyan élethelyzetekben való helytállás miatt, amit régen, vagy egyáltalán nem éltek 

még meg
 A tehetetlenség érzése miatt
 Közvetlen kollégák elvesztése miatt
 A feldolgozatlan élethelyzetek, események miatti kiégés fokozódása
 Aggdalom az otthonlévő családtagok miatt
 Frusztráció a családi szerepek be nem töltése miatt
 Az egészségügyi szolgálati jogviszony bevezetése miatt
 Az oltási kötelezettség miatt
 A jogos túlmunka, többletfeladat ellátásból adódó kifizetés, valamint a Covid 

betegségből adódó táppénz kifizetések elhúzódása, illetve elmaradása miatt
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KÖSZÖNET A MUNKÁTOKÉRT!



KÖSZÖNÖM MEGTISZTELŐ FIGYELMÜKET

XII. Népegészségügyi Konferencia Budapest, 2022. október 5.

Magyar Tudományos Akadémia Díszterme

Népegészségügyi Prevenció Magyarországon  

Magyarország átfogó egészségvédelmi szűrőprogramja 2010-2020-2030  
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